REGULAMIN WYDARZENIA MUSE FESTIVAL 2026

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Wydarzenia Muse Festival 2026 (zwanego dalej ,Wydarzeniem” lub
.imprezg”), odbywajgcego sie¢ w dniach 24-26.07.2026 roku w Balzaq Palace
(miejscowos¢ Kaweczyn), jest Muse Events Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Milanéwku, ul. Le$ny Slad 2, 05-822 Milanéwek, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0001099847, REGON:
528344630, NIP: 5291854116 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

2. Regulamin kierowany jest do wszystkich os6b, ktére w czasie trwania Wydarzenia
bedg przebywa¢ na terenie, na ktérym jest ono przeprowadzane. Kazda osoba
przebywajgca na tym terenie obowigzana jest stosowaé sie do postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku poprzez okreslenie
zasad zachowania sie os6b obecnych na Wydarzeniu oraz zasad korzystania z terenu
i znajdujacej sie na nim infrastruktury.

4. Definicje uzyte w Regulaminie:

o ,Teren Imprezy” — wydzielone, oznaczone i ogrodzone przez Organizatora
miejsce odbywania sie Wydarzenia: Balzaq Palace, Adres: Kaweczyn 4A,
88-140 Kaweczyn.

© ,Uczestnik” — osoba przebywajgca na Terenie Imprezy na podstawie
waznego Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez
Organizatora.

© ,Bilet” — dokument (w formie papierowej lub elektronicznej) stanowigcy
jedyne potwierdzenie uprawnienia do wejscia i przebywania na Terenie
Imprezy. Bilet przy pierwszym wejsciu zostaje wymieniony na opaske na
reke.

© ,Stuzby porzadkowe i informacyjne” — powotane przez Organizatora
osoby (w tym pracownicy licencjonowanej agencji ochrony oséb i mienia),
legitymujgce sie identyfikatorem w widocznym miejscu, dbajgce o
bezpieczeristwo i porzgdek na Terenie Imprezy.

§2 WSTEP NA TEREN IMPREZY | BILETY

1. Sprzedaz biletbw odbywa sie wytgcznie za posrednictwem autoryzowanych kanatow
sprzedazy: sieci eBilet, platformy Resident Advisor oraz bezposrednio przez
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Organizatora za posrednictwem oficjalnej strony internetowej Wydarzenia. Organizator
nie odpowiada za skutki zakupu biletdbw z innych, nieautoryzowanych zrédet.

Odprzedaz biletbw z zyskiem jest zabroniona i stanowi wykroczenie w my$| art. 133
Kodeksu wykroczen. Oficjalna odprzedaz lub bezpieczna wymiana biletbw moze
odbywac sie wytgcznie za posrednictwem dedykowanych funkcji w eBilet lub serwisu
TicketSwap.

Wstep na Teren Imprezy przystuguje osobie posiadajgcej nieuszkodzong opaske na
reke, zatozong na state przez pracownika Organizatora w punkcie weryfikacji biletow.
Zerwanie lub uszkodzenie opaski powoduje utrate jej wazno$ci.

Organizator lub Stuzby porzgdkowe moga odmoéwi¢ wstepu na Teren Imprezy lub
nakaza¢ jego opuszczenie osobie, ktora:

O zachowuje sie agresywnie, zaktdéca tad i porzgdek publiczny lub uchybia
dobrym obyczajom,

O znajduje sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub
substancji psychotropowych,

O nie posiada waznego dokumentu wstepu (biletu/opaski),
O odmawia poddania sie¢ czynnosciom sprawdzajacym (np. kontroli bagazu)
przez Stuzby porzadkowe.
§3 ZASADY BEZPIECZENSTWA | PORZADKU

Spozywanie alkoholu na Terenie Imprezy jest dozwolone wytgcznie w przypadku
alkoholu zakupionego na terenie Wydarzenia w autoryzowanych punktach
gastronomicznych. Zakazuje sie wnoszenia i spozywania wtasnego alkoholu.

Uczestnicy sg zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania instrukcji i polecen
Stuzb porzgdkowych i informacyjnych.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody rzeczowe lub osobowe
wyrzgdzone przez niego na Terenie Imprezy (w tym za niszczenie zieleni, zabytkowej
infrastruktury Patacu Goszcz, sprzetu nagtosnieniowego lub dekoraciji).

Na Teren Imprezy zabrania si¢ wprowadzania psOw i innych zwierzat (zakaz nie
dotyczy certyfikowanych psow asystujgcych oséb z niepetnosprawnosciami).

Bez zgody Organizatora obowigzuje catkowity zakaz prowadzenia na Terenie Imprezy
dziatalno$ci handlowej, reklamowej, zarobkowej oraz zbiérek pienieznych.

Stuzby Porzadkowe, dziatajgc na podstawie Ustawy o ochronie os6b i mienia, sg
uprawnione do:

O weryfikacji uprawnien do przebywania na Wydarzeniu,

O  przeglagdania zawartosSci bagazu i odziezy w przypadku podejrzenia
wnoszenia przedmiotéw zabronionych,
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O ujecia osbéb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
ludzkiego lub chronionego mienia w celu niezwtocznego przekazania ich
Policiji.

7. Na Teren Imprezy zabrania sie wnoszenia i posiadania:
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O broni, materiatbw wybuchowych, pirotechnicznych (fajerwerki, petardy),
gazéw tzawigcych oraz innych przedmiotdw mogacych stanowi¢ zagrozenie
dla zycia lub zdrowia,

O napojow alkoholowych oraz wtasnych napojow bezalkoholowych i zywnoSci
(z wylgczeniem o0sOb, ktérych stan zdrowia wymaga specjalnej diety
potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim),

O Srodkow odurzajgcych i substancji psychotropowych,

O dronow oraz profesjonalnych aparatéw fotograficznych i kamer (nie dotyczy
akredytowanych dziennikarzy/twércéw),

O przedmiotdw o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym, faszystowskim
lub stuzgcych do nieautoryzowanej propagandy politycznej badz
komercyjnej.

§4 PROGRAM ARTYSTYCZNY | ODPOWIEDZIALNOSC
Organizator doktada wszelkich staran, aby program artystyczny odbyt si¢ zgodnie

z harmonogramem. Z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np. odwotanie lotu
przez artyste, nagta choroba, sita wyzsza) harmonogram lub skfad artystow moga
ulec zmianie.

W przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany gtdwnego artysty (tzw. headlinera),
Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu kosztow biletu na zasadach okreslonych
i realizowanych przez oficjalnych dystrybutorow biletow.

Organizator odpowiada za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie umowy na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzszej (np. ekstremalne, zagrazajgce
zyciu lub zdrowiu zjawiska pogodowe uniemozliwiajace bezpieczng prace sceny,
decyzje administracyjne wtadz paristwowych).

§5 REJESTRACJA WIZERUNKU | OCHRONA DANYCH (RODO)

Organizator, w celu dokumentaciji, reportazu oraz promocji Wydarzenia, ma prawo
do utrwalania przebiegu Imprezy za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i
dzwiek.

Wejscie na Teren Imprezy oznacza dobrowolng zgode na nieodptatne utrwalenie i
publikacje wizerunku Uczestnika w celach sprawozdawczych, prasowych oraz
promociji kolejnych edycji Wydarzenia, pod warunkiem ze wizerunek ten stanowi
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jedynie szczegd6t catosci (np. ujecie ttumu pod sceng) w rozumieniu art. 81 ust. 2 pkt
2 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku checi wykorzystania zblizenia twarzy konkretnego Uczestnika

w celach stricte komercyjnych/reklamowych, Organizator kazdorazowo zwroci sie
do takiego Uczestnika o odrebng zgode.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator (Muse Events
Sp. z 0.0.). Dane sg przetwarzane w celu realizacji umowy (uczestnictwo w
imprezie), zapewnienia bezpieczeristwa oraz wypetnienia obowigzkow prawnych.
Petna Polityka Prywatnosci oraz klauzula informacyjna RODO dostepne sg na
stronie internetowej Organizatora oraz w punkcie informacyjnym na Terenie
Imprezy.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE i REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Wydarzenia mozna sktada¢ drogg
elektroniczng na adres e-mail Organizatora lub pisemnie na adres siedziby spotki w

terminie 14 dni roboczych od zakoriczenia Wydarzenia. Organizator
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory mogg by¢ rozwigzywane polubownie, w tym za posrednictwem
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikbw Konsumentow. W przypadku braku
porozumienia, spory rozstrzyga wtasciwy sgd powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji i obowigzuje przez caty czas trwania
Wydarzenia. Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej
www.musefestival.org oraz przy wejéciach na Teren Imprezy.
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